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Statistics Division

Manual: versión web

• Disponible en: https://unstats.un.org/UNSDWebsite/data-quality/user-manual
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Statistics Division

Aprendizaje electrónico

https://learning.officialstatistics.org/course/index.php?categoryid=4

• Curso que se puede tomar a ritmo propio y consta de seis módulos

• Desarrollado por la División de Estadística de las Naciones Unidas (UNSD)

• Tiene como objetivo proporcionar una visión general del Manual del marco nacional de 
aseguramiento de la calidad para estadísticas oficiales de las Naciones Unidas
(Manual). El Manual contiene recomendaciones sobre asegurameinto de la calidad, el 
Marco Nacional de Asegurameinto de la Calidad para Estadísticas Oficiales (UN NQAF) y 
orientación para el desarrollo e implementación de un NQAF.

• Dirigido a estadísticos que trabajan en el aseguramiento de la calidad y mejoras de la 
calidad en sus países y a cualquier persona interesada en el aseguramiento de la calidad 
de las estadísticas oficiales.

• Después de completar con éxito, se proporciona un certificado
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Statistics Division
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El aprendizaje electrónico del 
Marco Nacional de 
Asegurameinto de la Calidad 
(NQAF) se encuentra en "Otros 
cursos".



Statistics Division

Aprendizaje electrónico: contenido
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• General: introducción al curso

• Módulo 1: Introducción al Manual UN-NQAF y sus recomendaciones

• Módulo 2: UN-NQAF: Principios y requisitos

• Módulo 3: Herramientas de evaluación y gestión de riesgos

• Módulo 4: Desarrollo e implementación de NQAF

• Módulo 5: Aseguramiento de la calidad: estadísticas de diferentes fuentes de datos

• Módulo 6: Aseguamiento de la calidad de los indicadores de los ODS

• Evaluación final

• Encuesta de retroalimentación

• Conclusión
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Statistics Division

Lista de verificación de autoevaluación: versión web

https://unstats.un.org/UNSDWebsite/data-quality/check-list
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Statistics Division

La hoja de ruta para la implementación del NQAF

https://unstats.un.org/unsd/methodology/dataquality/references/BG-3m-
Roadmap-for-NQAF-implementation.pdf

• Tiene como objetivo apoyar a los estadísticos y administradores que tienen la 
tarea de implementar un marco nacional de aseguramiento de la calidad o que 
están considerando hacerlo en sus propias organizaciones estadísticas o en otras

• Enfatiza los principales pasos y herramientas en el desarrollo e implementación 
de un NQAF basado en los capítulos 4, 5 y 6 del Manual.

¡Las circunstancias nacionales son diferentes y la flexibilidad es necesaria!
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Una hoja de ruta para el desarrollo y 
la implementación del NQAF

Bogotá, Colombia, 22 - 24 de noviembre de 2023

Paso 1 Taller inicial

Paso 2 Establecer propósito, alcance y responsabilidad

Paso 3 Revisión de
• Legislación
• Organización
• Trabajo de calidad existente
• Experiencias internacionales

Paso 4 Desarrollo y adopción del NQAF

Paso 5 Creación de una organización adecuada
• Unidad de Calidad (en ONE)
• Grupo de trabajo de calidad (en ONE o posible en SEN)
• Organismo de coordinación central (en la ONE o el 
SEN)
• Órgano asesor de todo el SEN (en la ONE o el SEN)

Paso 6 Autoevaluación del NQAF en la ONE

Paso 7 Consideración y uso de otras herramientas
Encuestas de usuarios, GSBPM, revisiones de calidad,
revisión por otros expertos y auditorías, etiquetado y 
certificación…

Paso 8 Plan de mejora y su implementación
Comience con frutos al alcance de la mano:
• Calendario de emisión anticipado
• Indicadores de calidad de los resultados
• Proporcionar metadatos e informes básicos de 
calidad a los usuarios
--> Seguimiento de la implementación

Comunicación y 
entrenamiento
+ apoyo a la 
gestión

Hitos importantes

Proponer e implementar 
cambios en la legislación y 

la organización si es 
necesario.



Statistics Division

Paso 1: Taller inicial

Realizar un taller inicial, generalmente por parte de la ONE o la agencia responsable de la 
coordinación del SEN; El taller generalmente lo lleva a cabo un equipo de calidad inicial 
según lo determine o establezca la gerencia.

• Presentar el NQAF al personal directivo superior y medio de la ONE y otras agencias 
estadísticas (según corresponda) y al personal directamente responsable de apoyar el 
trabajo sobre calidad

• Cubre los conceptos básicos: concepto de calidad, gestión de la calidad, gestión de la 
calidad en estadísticas y marcos de gestión de la calidad para las estadísticas oficiales, 
NQAF de las Naciones Unidas, el Manual y las herramientas.

Nota: Un compromiso de alto nivel y recursos de personal básicos en términos de 
compromiso de tiempo son requisitos previos absolutos para la introducción de un NQAF.
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Statistics Division

Paso 7. Uso de otras herramientas (aparte de la 
autoevaluación)

Las herramientas se pueden utilizar en diferentes niveles, como

❑ para estadísticas individuales, en dominios estadísticos individuales, en unidades estadísticas individuales, la ONE 
completa o la SEN completa con todos sus productos estadísticos.

❑ Normalmente, la dirección del nivel respectivo decide el uso de las diferentes herramientas, a menos que se decida 
en un nivel superior o externamente.

1. Utilice las herramientas esenciales para la evaluación de la calidad, como indicadores de 
calidad , informes de calidad y encuestas de usuarios , que constituyen el nivel básico de 
evaluación de la calidad.

2. Utilice herramientas de evaluación más avanzadas como
❑ Auditoría interna o revisión de calidad (realizada por alguien independiente dentro de su organización)

❑ Revisión externa por otros expertos (realizada por un experto o un equipo de expertos que son independientes y 
externos a su organización)

❑ Auditoría externa (realizada por alguien independiente y ajeno a su organización, pero no un experto)
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Statistics Division

Paso 7. Uso de otras herramientas (aparte de la 
autoevaluación)

3. Introducir el Modelo Genérico de Procesos de Negocio Estadístico (GSBPM).

❑ La mejora de la calidad de los productos estadísticos requiere la mejora de los procesos estadísticos.

❑ El GSBPM describe y define el conjunto de procesos de negocio necesarios para producir estadísticas oficiales y, por 
lo tanto, proporciona un marco para la documentación, evaluación y mejora de la calidad de los procesos. 
(ADVERTENCIA: esto puede consumir muchos recursos)

→ Ver Manual, Capítulo 4 Herramientas de evaluación y gestión de riesgos.

Bogotá, Colombia, 22 - 24 de noviembre de 2023 28

https://statswiki.unece.org/display/GSBPM


Statistics Division

Paso 7. Uso de otras herramientas (aparte de la 
autoevaluación)

Nota sobre el uso de herramientas:

1. 1. Secuencia de aplicación :
• Algunas de las posibles medidas son secuenciales, otras pueden llevarse a cabo en paralelo.

• Las revisiones internas de estadísticas seleccionadas realizadas por un equipo con participantes que no son responsables de 
trabajar con estas estadísticas pueden ser un primer paso natural.

• Las encuestas de usuarios, GSBPM, el uso de indicadores de calidad e informes de calidad para los usuarios se pueden 
implementar o utilizar en paralelo.

2. 2. Si aún no se utiliza, el GSBPM debería introducirse en la ONE junto con el NQAF

3. 3. Auditorías
• Generalmente los lleva a cabo un tercero y pueden dar lugar a una certificación, como un certificado ISO, para la 

organización correspondiente.

• Las normas ISO son generales y se aplican a cualquier organización. Por lo tanto, no necesariamente asegura los aspectos de 
calidad específicos de las estadísticas oficiales. El proceso de certificación requerido requiere bastante tiempo y es costoso.

• Sin embargo, una palabra clave es documentación, que es tan importante para las organizaciones estadísticas como para 
cualquier otra.
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Una hoja de ruta para el desarrollo y 
la implementación del NQAF

Bogotá, Colombia, 22 - 24 de noviembre de 2023

Paso 1 Taller inicial

Paso 2 Establecer propósito, alcance y responsabilidad

Paso 3 Revisión de
• Legislación
• Organización
• Trabajo de calidad existente
• Experiencias internacionales

Paso 4 Desarrollo y adopción del NQAF

Paso 5 Creación de una organización adecuada
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Encuestas de usuarios, GSBPM, revisiones de calidad,
revisión por otros expertos y auditorías, etiquetado y 
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Paso 8 Plan de mejora y su implementación
Comience con frutos al alcance de la mano:
• Calendario de emisión anticipado
• Indicadores de calidad de los resultados
• Proporcionar metadatos e informes básicos de 
calidad a los usuarios
--> Seguimiento de la implementación

Comunicación y 
entrenamiento
+ apoyo a la 
gestión

Hitos importantes

Proponer e implementar 
cambios en la legislación y 

la organización si es 
necesario.

Ver también los 
Capítulos 5 y 6 
del Manual.



Statistics Division

Paso 8. Plan de mejora: descripción general del 
proceso

1. Desarrollar un plan de mejora basado en autoevaluaciones, posibles revisiones y 
auditorías.

2. Aproveche las frutas al alcance de la mano : Las experiencias demuestran que 
hay algunas frutas al alcance de la mano con resultados rápidos y visibles. Estos 
muestran un compromiso continuo y pueden implementarse con relativa facilidad 
no sólo en la ONE sino también en otros productores de estadísticas oficiales. Estos 
son:

1. Establecer un calendario de lanzamiento anticipado

2. Establecer y publicar algunos indicadores de calidad de los resultados.

3. Proporcionar metadatos e informes de calidad para los usuarios.
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Statistics Division

Paso 8. Plan de mejora: descripción general del 
proceso

3. Seguimiento : Los planes de mejora deben ser seguidos y monitoreados 
periódicamente, y revisados periódicamente, de acuerdo con el ciclo PDCA ( 
Planificar-Hacer-Verificar-Actuar ). La Figura muestra cómo el aseguramiento de la 
calidad debe seguir el ciclo PDCA, mediante el seguimiento de los planes de mejora 
y posiblemente repitiendo la autoevaluación y las revisiones.
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https://asq.org/quality-resources/pdca-cycle


Gracias.
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