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Manual: version web

* Disponible en: https://unstats.un.org/UNSDWebsite/data-quality/user-manual
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Aprendizaje electrdnico

https://learning.officialstatistics.org/course/index.php?categoryid=4

Curso que se puede tomar a ritmo propio y consta de seis modulos
Desarrollado por la Division de Estadistica de las Naciones Unidas (UNSD)

Tiene como objetivo proporcionar una vision general del Manual del marco nacional de
aseguramiento de la calidad para estadisticas oficiales de las Naciones Unidas
(Manual). El Manual contiene recomendaciones sobre asegurameinto de la calidad, el
Marco Nacional de Asegurameinto de la Calidad para Estadisticas Oficiales (UN NQAF) y
orientacion para el desarrollo e implementacion de un NQAF.

Dirigido a estadisticos que trabajan en el aseguramiento de la calidad y mejoras de |la
calidad en sus paises y a cualquier persona interesada en el aseguramiento de la calidad
de las estadisticas oficiales.

Después de completar con éxito, se proporciona un certificado
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https://learning.officialstatistics.org/course/index.php?categoryid=4

Aprendizaje electrdnico
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Aprendizaje electrdnico
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Aprendizaje electrdnico: contenido

* General: introduccion al curso

 Moddulo 1: Introduccién al Manual UN-NQAF y sus recomendaciones

 Modulo 2: UN-NQAF: Principios y requisitos

 Moddulo 3: Herramientas de evaluacién y gestion de riesgos

 Modulo 4: Desarrollo e implementacion de NQAF

 Modulo 5: Aseguramiento de la calidad: estadisticas de diferentes fuentes de datos
* Modulo 6: Aseguamiento de la calidad de los indicadores de los ODS

* Evaluacion final

* Encuesta de retroalimentacién

* Conclusion
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Lista de verificacion de autoevaluacion: version web

https://unstats.un.org/UNSDWebsite/data-quality/check-list
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Summary

Introduction
Purpose of conducting a self t
1. Sel S$SessSmMents are comprehensive, systematic and 'EQ‘J!A' reviews of an OIQOV\':A(\’.‘vn'S acuvities camed out he organization sal, paras. 4.16 and 4.17). They can be conducted for different purposes and w erent scope. For official statistics, a self-assessment may cover the entire national statistical system (NSS), only the

national statistical office (NSO), other statistical agencies, a specific statistical domain, 3 specific data source or specific statistics

+

Purpose of this self-assessment checklist and duct of the self

his present checklist is primarily meant to be used for an assessment of the NSS from the point of vie: tional level and primarily for internal purposes

of the coordinating body (typically the national statistical office) at the ins

akness (and risks), and subsequently, the identification of possible improvement actions. It should then be followed-up by the development and implementation of an improvement plan. The self-assessment checklist can also help in monitoring progress. The self-

ith others, ting effects and helps 1o keep track of the progress made. To achieve the purpose of the self-assessment

is strongly encouraged 10 make use of the column that allows to specify strengths

3. The purpose of the self-assessment is the identification of areas of strength and
arn

assessment is not an audit and its purpose is not the comparison of the final score hile acknowledging that scoring can have positive and mot

and weaknesses, of 10 record other comments

ver, users of this checklist may identify different levels of achievement and improvement actions for themselves, according 10 their specific

ment can also utilize a "maturity” model as propagated by ISO 9004: 2018, distinguishing different levels of achievement. This checklist does not incorporate such maturity model. How

Note: The self-asse

circumstances

1s from across the statistical agency with adeguate experience and training n order to mitigate the risk of being overly subjective and positive, and dis-attached from the actual situation and 1o help in creating a

4. The self-assess

common understanding; documentation/metadata and independent verification of the evidence are other measures that can help to address the risk of subject

ent should be done by a group of staff from the different levels of management and should involve subject matier expe

oduce staff of the NSO and NSS o qual

th the objective to identify improvement actions. However, it can also be usad 10 provide an initial assessment (as part of a scoping exercise) for leaming purposes 1o

5. This self-assessment checkiist is meant for conducting regular and rigorous quality assessments

The checklist is based on the UN National Quality A Fi k
6, This self-assessment checklist has been developed by the Expert Group on National Quality Assurance Frameworks (EG-NQAF) and uses as reference the United Nations National Quality Assurance Framework (UN NQAF) contained in the new United Nations National Quality Assurance Frameworks Manual for Official Statistics (Manual), Chapter 3
and Annex A. UN NQAF aims a1 assuring quality at four levels, ranging from the over-arching
and some principles are not relevant or less relevant for other statistical agencies

nstitutional and cross-institutional level through the statistical production processes 1o the outputs (see Manual, paras. 3.1 - 3.6). UN NQAF consists of 19 principles and 87 underlying requirements. It is geared towards the NSO as the coordinator of the NS:

Looking for instructions about 'How to complete the checklist'? m

If you wish, you can also share the results of the seif-assessment performed in your organization with the Expert Group on National Quality Assurance Frameworks. Please use owing contact information to

your feedback on the use of this checklist so that the instructions and checklist can be further improved as neede:
feedback, raise any questions or 1o share the results of your assessments: statistics@un.org with subject line “Data quality™ and with copy to reistergun.org.

Please prov
provide y
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https://unstats.un.org/UNSDWebsite/data-quality/check-list

Self-assessment checklist instructions
(last update: 31, October 2019)

How to complete the checklist.

a. Scoring a requirement / scoring a principle / overall score
For each principle, there are several underlying requirements which are vital indicators that provisions have been made 10 assure
quality. A requirement can be scored as “Full compliance” (numerical score *17), "Partial compliance” (numerical score "0.5%), “No
compliance” (numerical score “07) or as "Not assessed” (if not sufficient information is yet available). The principle is scored as the
average of the numerical scores of the underlying requirements (excluding requirements that are not yet assessed) multiplied by 100;
hereby the score is expressed as a number between 0 and 100, For example, if 3 principle has 4 requirements and one requirement is
fully met ("Full compliance”), one requirement is partially met ("Partial compliance”), one reguirement is not met ("No compliance”)
and one requirement is not assessed, then the principle is scored as (1*1 + 1*0.5 + 1*0)/3*100=50%

Scoring across multiple/all principles: The score for 8 group of principles is the average of their individual scores and is expressed as
number between 0 and 100

b. Evaluating a requirement - how to consider the elements to be assured (assessment guidelines)
3. Ideally, users of the self-assessment checklist should evaluate the requirements based on a detailed analysis of the compliance
with the elements 10 be assured (herein referred 10 as elements) provided in the Manual, Annex A, This will assure a more
comprehensive and potentially more objective seif-assessment. However, analyzing all elements is demanding and users may not

have ciifficiant tima 1A finich tha full avaliatian in ench datail Tharefara it ic advieahla 1a fasoe a firet initial Ar hacin calfaccacemant
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Checklist B) Download Exc

Introduction Questionnaire Elements to be assured Summary

Assessment of compliance with the United Nations National Quality Assurance Framework (2019)
« Instructions: Assess the degree of compliance for each of the requirement and describe strengths/weaknesses, include other comments
o For each of the requirements you can refer 10 the detailed list of elements 1o be assured (please, use the link next to the requirement)

« All requi are

The only case where "not assesed” can be used, is if there is a not enough information. In this case a special note is displayed in the y of the saying that the is not fully |

Degree of compliance () WM Full Compliance W Partial Compliance EM No Compliance Not Assessed

Your Progres

o 0/87

Level A Managing the statistical system

Principle Requirement El Compli Specify gth k s, other
1. Coordinating the national statistical 1.1 A statistical law establishes the responsibilities of the members of the national statistical Pending
system system including its coordination. Its members are identified in a legal or formal provision View

1.2 There are a body and mechanisms for the coordination of the national statistical system Pending

for activities at the local, national, regional and international level

1.3 There is a mechanism for considering statistics produced outside the national statistical Pending
system, and if appropriate, for these statistics to become official

1.4 There is a national plan or program for the development and production of official Pending
statistics View
2. Managing relationships with data users, 2.1 Stakeholders are identified and consulted regarding their interests, needs and obligations Pending

data providers and other stekeholders
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La hoja de ruta para la implementacion del NQAF

https://unstats.un.org/unsd/methodology/dataquality/references/BG-3m-
Roadmap-for-NQAF-implementation.pdf

* Tiene como objetivo apoyar a los estadisticos y administradores que tienen la
tarea de implementar un marco nacional de aseguramiento de la calidad o que
estan considerando hacerlo en sus propias organizaciones estadisticas o en otras

* Enfatiza los principales pasos y herramientas en el desarrollo e implementacion
de un NQAF basado en los capitulos 4, 5y 6 del Manual.

iLas circunstancias nacionales son diferentes y la flexibilidad es necesaria!

3 DESA | Statistics Division Bogotd, Colombia, 22 - 24 de noviembre de 2023
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Una hoja de ruta para el desarrollo y
la implementacion del NQAF



Paso 1: Taller inicial

Realizar un taller inicial, generalmente por parte de la ONE o la agencia responsable de la
coordinacion del SEN; El taller generalmente lo lleva a cabo un equipo de calidad inicial
seqgun lo determine o establezca la gerencia.

* Presentar el NQAF al personal directivo superior y medio de |la ONE y otras agencias
estadisticas (segun corresponda) y al personal directamente responsable de apoyar el
trabajo sobre calidad

* Cubre los conceptos basicos: concepto de calidad, gestidn de la calidad, gestion de la
calidad en estadisticas y marcos de gestion de la calidad para las estadisticas oficiales,
NQAF de las Naciones Unidas, el Manual y las herramientas.

Nota: Un compromiso de alto nivel y recursos de personal basicos en términos de
compromiso de tiempo son requisitos previos absolutos para la introduccion de un NQAF.
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https://unstats.un.org/unsd/methodology/dataquality/un-nqaf-manual/

Paso 7. Uso de otras herramientas (aparte de la
autoevaluacion)

Las herramientas se pueden utilizar en diferentes niveles, como

1 para estadisticas individuales, en dominios estadisticos individuales, en unidades estadisticas individuales, la ONE
completa o la SEN completa con todos sus productos estadisticos.

[ Normalmente, la direccién del nivel respectivo decide el uso de las diferentes herramientas, a menos que se decida
en un nivel superior o externamente.

1. Utilice las herramientas esenciales para la evaluacion de la calidad, como indicadores de
calidad , informes de calidad y encuestas de usuarios , que constituyen el nivel basico de
evaluacion de la calidad.

2. Utilice herramientas de evaluacidon mas avanzadas como

A Auditoria interna o revision de calidad (realizada por alguien independiente dentro de su organizacion)

1 Revisidon externa por otros expertos (realizada por un experto o un equipo de expertos que son independientes y
externos a su organizacion)

3 Auditoria externa (realizada por alguien independiente y ajeno a su organizacién, pero no un experto)
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Paso 7. Uso de otras herramientas (aparte de la
autoevaluacion)

3. Introducir el Modelo Genérico de Procesos de Negocio Estadistico (GSBPM).

1 La mejora de la calidad de los productos estadisticos requiere la mejora de los procesos estadisticos.

J El GSBPM describe y define el conjunto de procesos de negocio necesarios para producir estadisticas oficiales y, por
lo tanto, proporciona un marco para la documentacion, evaluacién y mejora de la calidad de los procesos.
(ADVERTENCIA: esto puede consumir muchos recursos)

— Ver Manual, Capitulo 4 Herramientas de evaluacion y gestion de riesgos.

3 DESA l Statistics Division Bogotd, Colombia, 22 - 24 de noviembre de 2023
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https://statswiki.unece.org/display/GSBPM

Paso 7. Uso de otras herramientas (aparte de la
autoevaluacion)

Nota sobre el uso de herramientas:

1. Secuencia de aplicacion :

Algunas de las posibles medidas son secuenciales, otras pueden llevarse a cabo en paralelo.

Las revisiones internas de estadisticas seleccionadas realizadas por un equipo con participantes que no son responsables de
trabajar con estas estadisticas pueden ser un primer paso natural.

Las encuestas de usuarios, GSBPM, el uso de indicadores de calidad e informes de calidad para los usuarios se pueden
implementar o utilizar en paralelo.

2. Si aun no se utiliza, el GSBPM deberia introducirse en la ONE junto con el NQAF
3. Auditorias

Generalmente los lleva a cabo un tercero y pueden dar lugar a una certificacion, como un certificado ISO, para la
organizacion correspondiente.

Las normas ISO son generales y se aplican a cualquier organizacion. Por lo tanto, no necesariamente asegura los aspectos de
calidad especificos de las estadisticas oficiales. El proceso de certificacion requerido requiere bastante tiempo y es costoso.

Sin embargo, una palabra clave es documentacion, que es tan importante para las organizaciones estadisticas como para
cualquier otra.

“DESA |

Statistics Division Bogotd, Colombia, 22 - 24 de noviembre de 2023
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Una hoja de ruta para el desarrollo y
la implementacion del NQAF
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Capitulos 5y 6
del Manual.



Paso 8. Plan de mejora: descripcion general del
proceso

1. Desarrollar un plan de mejora basado en autoevaluaciones, posibles revisiones y
auditorias.

2. Aproveche las frutas al alcance de la mano : Las experiencias demuestran que
hay algunas frutas al alcance de la mano con resultados rapidos y visibles. Estos
muestran un compromiso continuo y pueden implementarse con relativa facilidad
no solo en la ONE sino también en otros productores de estadisticas oficiales. Estos

son.

1. Establecer un calendario de lanzamiento anticipado
2. Establecer y publicar algunos indicadores de calidad de los resultados.

3. Proporcionar metadatos e informes de calidad para los usuarios.
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Paso 8. Plan de mejora: descripcion general del

proceso

3. Seguimiento : Los planes de mejora deben ser seguidos y monitoreados
periodicamente, y revisados periodicamente, de acuerdo con el ciclo PDCA (
Planificar-Hacer-Verificar-Actuar ). La Figura muestra como el aseguramiento de la
calidad debe seguir el ciclo PDCA, mediante el seguimiento de los planes de mejora

y posiblemente repitiendo la autoevaluacion y las revisiones.

‘ User surveys (system wide)

‘ GSBPM (system wide, light or rigorous use) ‘

$
I ——

l Quality reviews *

NQAF
or similar - Self-assessment
framework
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Improvement plan
with low-hanging fruits:
* Advance release calendar
+ Output quality indicators

* Quality reports

Auditing b Certification

Labelling
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https://asq.org/quality-resources/pdca-cycle

7%

w v .
il -
K o o »

: L |

' - W ¥
[~ » L
0 3 ) ‘r )
"‘ - : Q v
\

i, dClas.

%

36




	Slide 1: Sesión 1.4: La hoja de ruta para la implementación del NQAF  y otras herramientas y directrices  Harumi Shibata Salazar
	Slide 2: Contenido
	Slide 3: Contenido
	Slide 4: Manual: versión web
	Slide 5: Contenido
	Slide 6: Aprendizaje electrónico
	Slide 7: Aprendizaje electrónico
	Slide 8: Aprendizaje electrónico
	Slide 9: aprendizaje electrónico
	Slide 10: Aprendizaje electrónico: contenido
	Slide 11: Contenido
	Slide 12: Lista de verificación de autoevaluación: versión web
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15: Contenido
	Slide 16: La hoja de ruta para la implementación del NQAF
	Slide 17
	Slide 18: Paso 1: Taller inicial
	Slide 27: Paso 7. Uso de otras herramientas (aparte de la autoevaluación)
	Slide 28: Paso 7. Uso de otras herramientas (aparte de la autoevaluación)
	Slide 29: Paso 7. Uso de otras herramientas (aparte de la autoevaluación)
	Slide 30
	Slide 31: Paso 8. Plan de mejora: descripción general del proceso
	Slide 32: Paso 8. Plan de mejora: descripción general del proceso
	Slide 36

